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SOBRE O RELATORIO

Apresentamos com satisfagdo a primeira edicdo do Relatorio de
Sustentabilidade da KAPAM Seguradora, referente ao ano de 2024,
especificamente ao periodo de agosto a dezembro, apds a empresa obter a
autorizagdo do 6rgdo regulador para operar na regido sul do Brasil. Este marco
representa um passo importante na formalizagdo da nossa jornada rumo d
uma atuagdo mais consciente, ética e responsdvel, em linha com os principios
ESG — Ambiental, Social e de Governancga.

Elaborado conforme a Circular n® 666/2022 da SUSEP e com base nas diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), o relatério redne iniciativas, projetos e
resultados que demonstram como a sustentabilidade estd integrada a&
estratégia, operacdo e cultura da companhia.

A publicagdo também reflete nosso alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) da ONU, com destaque para os ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), ODS 13 (Combate & Mudanga
Climatica) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes).

Mais do que uma obrigagdo regulatéria, este relatério € um canal de didlogo
com nossos publicos de interesse e reforgca o compromisso da KAPAM com a
construgdo de um setor segurador mais sustentdvel, transparente e resiliente.
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PALAVRA DA DIRETORIA EXECUTIVA

E com grande orgulho que apresento a primeira edicdo do Relatério de Sustentabilidade da KAPAM, uma empresa jovem, mas com
uma visd@o clara: promover protecgdo e segurancga patrimonial e financeira de forma responsdvel, ética e inclusiva nas regiées em que
atuamos. Sabemos que esse compromisso vai além da oferta de produtos e servigos. Envolve também a forma como conduzimos
nossos negocios, o impacto que geramos ha sociedade e a maneira como cuidamos das pessoas, da ética em nossas relagées e
dos pilares que norteiam os principios de Sustentabilidade (aspectos ambientais, climéticos, sociais e de governanga), visando
protecdo, seguranca e tranquilidade as familias que confiam em nosso proposito.

Fundada em julho de 2024, com autorizagéo para operar desde agosto de 2024, a KAPAM nasceu com o propésito de inovar no
mercado segurador, aliando proximidade com o cliente e compromisso social. Embora ainda estejamos nos estdgios iniciais de
estruturagéo do nosso programa de ASG (Ambiental, Social e Governanga), entendemos que incorporar praticas sustentdveis desde
o principio é essencial para a construgdo de um futuro mais equilibrado e duradouro.

Este relatério marca um passo importante em nossa jornada. Ele reflete nossos primeiros movimentos rumo @ consolidagdo de uma
cultura organizacional orientada por responsabilidade socioambiental e integridade nos negécios. Ainda hd muito a ser feito — e
estamos cientes dos desafios que envolvem esse caminho —, mas temos confiangca de que com planejamento, escuta ativa e
colaboragdo, avangaremos de forma consistente.

Agradeco aos nossos colaboradores, parceiros e clientes que caminham conosco e compartilham do mesmo propdsito. Estamos
apenas no comeco, mas jd comprometidos com a construgcdo de uma companhia que, além de oferecer solucdes de protecdo,
também contribui para um mundo melhor.

Seguimos firmes com nossos valores e com o olhar voltado para o futuro. Daniel Bloemer

Diretor da KAPAM Seguradora S.A.




QUEM SOMOS?

A KAPAM é uma empresa que, embora tenha iniciado suas atividades no final de 2024, jG nasceu com
o objetivo de fazer a diferengca no mercado de seguros. Com um foco total na protecéo do futuro das
familias, buscamos oferecer seguranc¢a e tranquilidade nos momentos mais desafiadores. Nosso
compromisso é proporcionar seguros de vida personalizados, confidveis e de alta qualidade, sempre
adaptados ds necessidades de cada cliente.

Com sede na Regido Sul do Brasil, a KAPAM estd em constante evolugdo e aprimoramento,
trabalhando para garantir solugdes inovadoras e eficientes. Desde o seu inicio, nossa misséo tem sido
claro: trazer uma proposta diferenciada para nossos clientes, oferecendo sempre mais do que
simplesmente um seguro, mas um compromisso com o futuro.

Somos uma seguradora de vida comprometida em proteger o futuro das familias, oferecendo
segurancga e tranquilidade nos momentos mais desafiadores.




MISSAO, VISAO E VALORES

Misséo

A miss@o da KAPAM é oferecer seguranca e tranquilidade financeira as familias da Regido Sul do Brasil, preservando o padrdo de vida
de seus entes queridos em caso de imprevistos. Estamos comprometidos com a qualidade de nossos produtos e com a adaptacgdo ds
necessidades especificas de nossos clientes, visando ser reconhecidos como a seguradora confiGvel e inovadora da regido.

Visdo

A vis@o da KAPAM é ser lider no mercado de seguros de vida e acidentes pessoais, proporcionando um atendimento excepcional e
solugcdes inovadoras que atendem as crescentes demandas de nossos clientes. Nossa meta é ser a escolha preferida para quem
busca garantir a protecdo de sua familia e de seus bens, sempre com base em confianga e exceléncia.

Valores

* Integridade: Atuamos com ética, transparéncia e honestidade em todas as nossas interagbes, buscando sempre construir
relacionamentos duradouros e de confianga.

« Comprometimento com o cliente: O bem-estar e a seguranca de nossos clientes estéio sempre em primeiro lugar. Buscamos
entender suas necessidades e oferecer solugdes que atendam suas expectativas de forma personalizada.

+ Exceléncia: Estamos em constante busca pela melhoria continug, garantindo que todos os nossos produtos e servigos atendam aos
mais altos padrdes de qualidade.

« Inovagdo: Acreditamos que a inovacdo & fundamental para atender ds necessidades do mercado. Por isso, investimos
constantemente em novas tecnologias e processos para aprimorar a experiéncia de nossos clientes.

- Responsabilidade Social e Ambiental: Comprometemo-nos com praticas empresariais sustentéveis, promovendo o bem-estar das
comunidades onde atuamos e respeitando o meio ambiente.




NOSSA ATUACAO

A KAPAM oferece uma gama diversificada de produtos e servigos, todos
projetados para garantir a protegdo financeira e o bem-estar dos nossos
clients, com solugées personalizadas e de alta qualidade, visando
sempre a tranquilidade e segurancga de todos.

Seguro de Vida Empresarial

Desenvolvido para atender empresas de todos os portes, o Seguro de
Vida Empresarial da KAPAM oferece protecdo e flexibilidade para
empresas que buscam garantir a seguranga financeira de seus
colaboradores e seus familiares. Com diversas opgdes de cobertura, o
seguro proporciona uma ampla gama de beneficios adicionais,
tornando-se uma ferramenta essencial para empresas que priorizam o
bem-estar de sua equipe e desejam fortalecer seu compromisso com a
sadde financeira dos seus colaboradores.

Plano Coletivo - Condigdes Gerais e Especiais

Oferecemos diversas modalidades de seguros coletivos, com condigoes
gerais e especiais adaptadas as necessidades de cada cliente. Nossos
planos garantem a protecdo necessaria para grupos, oferecendo
beneficios adicionais e cobertura personalizdvel para garantir
tranquilidade em diversas situagdes.

Assisténcias

A KAPAM se preocupa com o bem-estar completo de seus clientes e oferece
servigos de assisténcia que vao além da prote¢ao financeira:

Assisténcia Funeral: Disponibilizamos diferentes planos de assisténcia
funeraria para garantir apoio em momentos delicados. Desde a assisténcia
individual até planos familiares e ampliados, a KAPAM oferece suporte
completo para aliviar o peso emocional e financeiro em momentos de perda.

v' Assisténcia Residencial e Empresarial: Com o servico de Assisténcia
Residencial e/ou Empresarial, oferecemos reparos emergenciais em sua
residencia ou empresa, garantindo a segurang¢a, praticidade e
tranquilidade em momentos inesperados. Este servigo estd disponivel 24
horas por dig, com apoio de uma central de atendimento especializada.

v’ Assisténcia Pet: Pensando no bem-estar dos animais de estimacgdo, a
KAPAM oferece a Assisténcia Pet, com servigos especializados para cdes
e gatos, incluindo transporte emergencial, consultas veterindrias,
hospedagem e até cirurgias.

v Assisténcia Telemedicina: A telemedicina € uma solugéo prdatica e
moderna que oferece consultas médicas & disténcia, sem que o cliente
precise sair de casa. Oferecemos consultas eletivas para que vocé
possa cuidar da sua saude de forma conveniente e acessivel.

Clube de Descontos

Através da rede KALEDO, os clientes da KAPAM tém acesso a uma série de
descontos exclusivos em diversas categorias, como academias, cinema,
medicamentos, pet shops e muitos outros. Essa rede de descontos foi criada
para agregar ainda mais beneficios aos nossos segurados, oferecendo
condigdes especiais para melhorar seu dia a dia.




DESTAQUES 2024

REALIZACOES

A KAPAM foi fundada hd um ano, iniciaondo sua operagdo em
novembro de 2024, com as primeiras emissdes registradas em
dezembro, ou seja, ainda na fase inicial de estudo sobre os temas
materigis de sustentabilidade e os riscos a eles relacionados,
avaliando o contexto politico e econdémico do Brasil, além de
diversos outros fatores que exigem constante atencdo e
capacidade de adaptagdo.

Desde entdo, a KAPAM tem atuado com empenho, resiliéncia e
disciplina, superando obstdculos, identificando oportunidades e
fortalecendo a presenca da marca no mercado. NOSsO
comprometimento tem sido fundamental para consolidar a
trajetéria da companhia e reafirmar nosso propdsito junto aos
clientes e parceiros, com direcionamento de suas acgdes para o
futuro, visando a sustentabilidade das relagdes e dos negbcios.

DESEMPENHO

Parceiro comercial

* Quantidade de Estipulantes de Seguros: 1

Financeiro (primeira emisséo dez/2024)
» Receita Total: R$ 118.559,94
* PLA-Patrimonio Liquido Ajustado: R$ 1.572MM
+ Total Investimentos: R$ 1.705MM




VISAO DO FUTURO
[GRI 102-15]

A KAPAM Seguradora, apesar de ser uma empresa jovem, ja estd
estruturada com um foco claro em seu crescimento e sustentabilidade
a longo prazo. Com um mercado em constante evoluc@o, nossa visdo
de futuro se baseia no fortalecimento de trés dreas-chave: tecnologiq,
parcerias com estipulantes e governanca. Essas dreas sdo
fundamentais para o nosso desenvolvimento continuo e para a
construgdo de uma base sélida que nos permita crescer de forma
sustentavel e eficiente.

PARCERIA COM ESTIPULANTES

Estabelecer parcerias sélidas com estipulantes € um dos pilares do
nosso crescimento. A KAPAM acredita que o fortalecimento dessas
relacées contribuird para a ampliacdo da nossa oferta de seguros,
garantindo maior acesso aos nossos produtos e servigos, além de
reforcar nosso compromisso com a qualidade e a transparéncia nas
negociacoes. Nosso objetivo & desenvolver uma rede de parcerias
sustentdveis e de longo prazo, oferecendo solugcdes que atendam das
necessidades especificas de cada estipulante e seus clientes.

\_

TECNOLOGIA

Na era digital, a KAPAM reconhece que a inovagdo tecnolégica € uma
alavanca estratégica essencial para o sucesso a longo prazo.
Buscamos adotar solugées tecnoldgicas avangadas que melhorem
nossa eficiéncia operacional, agilidade no atendimento e a experiéncia
do cliente. Estamos comprometidos em integrar as mais recentes
inovagdes para fortalecer nossa competitividade e continuar
oferecendo produtos e servicos cada vez mais personadlizados e
acessiveis.

GOVERNANGA

A KAPAM estd comprometida com a governanga corporativa
responsdvel e eficaz. Nosso foco é garantir a conformidade com as
regulamentacées, manter altos padrdées de ética e promover uma
cultura de transparéncia em todas as nossas operagdes. A boa
governanga serd essencial para sustentar a confianga de nossos
parceiros, colaboradores e clientes, permitindo que a empresa siga
crescendo com responsabilidade e credibilidade.




_ X
TEMAS MATERIAIS

A KAPAM Seguradora realiza periodicamente a andlise de temas materiais, que ajuda a priorizar questdes relevantes tanto para as partes interessadas quanto
para a companhia. Este estudo permite identificar as tendéncias emergentes, alinhar a estratégia da empresa com as questdes de sustentabilidade e
estabelecer prioridades que atendam aos interesses dos stakeholders e ao desenvolvimento do negécio. De acordo com os resultados obtidos na Gltima andlise,
os temas materiais identificados para a KAPAM sdo:

- Condigdes de Trabalho
A KAPAM valoriza um ambiente de trabalho sauddvel, com condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento de seus colaboradores. Priorizamos a promogdo do
bem-estar fisico e mental de nossos funciondrios, garantindo a implementacéo de praticas que assegurem um local seguro, sauddavel e que favoreca o
crescimento e o aprendizado continuo. Acreditamos que o sucesso da empresa estd diretamente ligado & satisfagdo e & motivagcdo dos nossos profissionais.

- Seguranca Cibernética
Em um mundo cada vez mais digital, a KAPAM investe constantemente em estratégias de seguranca cibernética para proteger dados sensiveis e assegurar a
continuidade dos negécios. Estamos comprometidos em adotar as melhores prdticas para proteger as informagdes de nossos clientes e parceiros, sempre com
foco na integridade e na privacidade, atendendo as regulamentagdes mais rigorosas do setor.

- Etica e Integridade
A ética e a integridade sdo pilares fundamentais para a KAPAM. Em todas as nossas operacées, trabalhamos com transparéncia, responsabilidade e respeito as
leis e normas. Acreditamos que a confianca é construida por meio de acées que respeitam os direitos de todos os envolvidos, e que manter a integridade em
cada transacao é essencial para o fortalecimento de nossos relacionamentos e da reputagéo da nossa marca.

- Direitos dos Consumidores

A KAPAM coloca os direitos dos consumidores como uma prioridade em suas operacdes. Comprometemo-nos a oferecer produtos e servigos de alta qualidade,
respeitando as necessidades e expectativas de nossos clientes. Buscamos garantir que todas as interagdes com os consumidores sejam feitas de forma clara,
honesta e justa, oferecendo suporte continuo e transparente para garantir a satisfagéo e a confianga de quem escolhe a nossa seguradora.




Governanca



TRABALHO DECENTE E PAZ, JUSTICA £

GOVERNANGA CORPORATIVA mowes i

[GRI102-16] m z

A KAPAM adota uma estrutura de governanga corporativa sélida, baseada em principios éticos e na busca constante por

resultados positivos. Nosso foco € criar uma relagdo transparente e eficiente entre a administragdo, os acionistas e os
colaboradores, garantindo um crescimento sustentdvel e a longo prazo da empresa.

Com um modelo de gestdo inovador, a KAPAM integra prdaticas de governanga que envolvem profissionais altamente
qualificados, incluindo especialistas do setor de seguros e da drea atuarial. Essa abordagem permite ndo apenas a mitigagdo
de riscos, mas também a cria¢cdo de solugdes personalizadas que atendem ds necessidades dos nossos clientes, sempre com
foco na qualidade e no comprometimento com a sustentabilidade do negécio.

A KAPAM segue uma série de diretrizes essenciais para garantir a boa gestdo dos nossos recursos e a prote¢gdo dos interesses
dos nossos segurados. Os principais pilares da nossa governanga incluem:

« Andlise constante das condi¢des financeiras e provisionamento adequado para garantir a solvéncia da empresa.

« Defini¢do clara de politicas de risco e estratégias de mitigacdo para preservar a seguranga financeira dos nossos clientes e
parceiros.

+ Investimentos prudentes, alinhados com as melhores praticas de mercado, para assegurar a sadde financeira a longo




ESTRUTURA

(GR1102-18)

A administracdo da KAPAM é composta por uma
equipe executiva altamente capacitada, liderada
por nossa Diretoria e apoiada por um corpo de
colaboradores especializados, com o objetivo de
garantir a execugdo eficiente de nossa estratégia
e o cumprimento de todas as normas regulatorias
do setor de seguros.
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DIRETORIA

(GRI102-22; 102-23)

A competéncia de um diretor na KAPAM envolve uma série de responsabilidades essenciais para o
sucesso e a eficiéncia da empresa. Nossos diretores desempenham um papel fundamental, com
um conjunto de atividades que inclui:

« Definir as estratégias e as metas de atuagdo para todas as dreas do negbcio, estabelecendo
diretrizes claras que orientam as operagdes da empresa.

« Estabelecer objetivos para os processos de controle e monitoramento, garantindo que os
processos internos estejam alinhados com as diretrizes e metas estratégicas da organizagdo.

* Monitorar regularmente a adogdo e o cumprimento das politicas e procedimentos
estabelecidos, assegurando que as prdticas da empresa sejam seguidas de maneira
consistente e em conformidade com os padrdes éticos.

« Avaliar continuamente os riscos associados ds atividades da empresaq, identificando potenciais
ameacgas e desenvolvendo estratégias para mitigd-las, visando a sustentabilidade e a
segurancga financeira da companhia.

 Implementar politicas eficazes de conformidade e governanga, assegurando que a KAPAM atue
em conformidade com as regulamentagdes e leis aplicAveis ao setor de seguros.

- Implantar politicas de prevencdo a fraudes, garantindo que todos os processos sejam
transparentes e que a empresa esteja protegida contra atividades fraudulentas que possam
comprometer sud reputacgdo e integridade.




GESTAO DE RISCOS

(GRI102-22; 102-30)

A gestdo de riscos & um pilar estratégico para a sustentabilidade da
KAPAM Seguradora, a qual adota abordagem estruturada e integrada
ao seu sistema de controles internos, assegurando o tratamento
adequado dos riscos em todas as etapas da governanga.

Na KAPAM, monitoramos as seguintes categorias principais de riscos:

Riscos Operacionais

Esses riscos sd@o inerentes ds operagdes centrais da empresa e afetam
dreas de suporte essenciais, como gestdo administrativa, sadde e
seguranga no trabalho, questées ambientais e tecnologia da
informacdo. O objetivo principal é identificar e minimizar qualquer falha
que possa resultar em perda de recursos, receitas ou clientes,
garantindo que cada processo seja executado com a maxima
eficiéncia e qualidade.

Riscos de Conformidade

Esses riscos envolvem mais do que impactos financeiros e
reputacionais. A ndo conformidade com legislagdes, regulamentos,
acordos e coddigos de conduta pode acarretar sangdes legais, além de
prejudicar a imagem e credibilidade da empresa. A KAPAM segue
rigorosamente as normas e regulamentos, entendendo que falhas de
conformidade ndo afetam apenas o resultado financeiro, mas também
a integridade da marca no mercado.

Riscos de Seguranc¢a de Dados

A seguran¢a da informagdo é um pilar fundamental para
qualquer organizagdo. A falha na protegdo de dados sensiveis
pode resultar em sérias consequéncias. A KAPAM adota
politicas rigorosas para garantir que todos os dados de seus
clientes e operacoes sejam protegidos contra
vulnerabilidades, mantendo a privacidade e a seguranga de
suas informagdes.

Riscos Socioambientais

Estes riscos surgem devido aos impactos sociais e ambientais
das atividades da empresa, afetando tanto os produtos
quanto as praticas que a KAPAM adota. A gestdo proativa
desses riscos é fundamental para garantir que nossas agdes
estejaom alinhadas com principios éticos e praticas
sustentdveis, reforcando nosso compromisso com o0 meio
ambiente e as comunidades em que operamos.

Riscos Estratégicos

Estes riscos envolvemm mudangas no ambiente interno e
externo da empresa. Internamente, monitoramos e ajustamos
continuamente as estratégias para garantir que a KAPAM
permanecga resiliente e capaz de atingir seus objetivos, mesmo
em um cendrio din@dmico. Externamente, analisamos riscos
econdmicos, politicos, sociais e tecnolbégicos, entre outros, que
podem ter um impacto significativo. A identificagcéo e a
mitigagdo desses riscos s@o cruciais para a tomada de
decisbes estratégicas pela diretoria.



ETICA E INTEGRIDADE

[GRI103 | 205]

Na KAPAM, nossa busca pela exceléncia estd diretamente ligada ao desenvolvimento continuo dos nossos colaboradores e & garantia de que todos
atuem com os mais elevados padrées éticos e de conformidade. Compreendemos que a integridade e a responsabilidade corporativa sdo
fundamentais para o sucesso sustentdvel da nossa empresa, e é por isso que realizamos treinamentos frequentes que envolvem todos os membros da
organizagdo.

Acreditamos que a base para uma atuagdo de sucesso no mercado de seguros comeca com uma sélida compreensdo dos principios éticos e das
obrigacoes regulatérias que nos regem. Nossos programas de treinamento séo estruturados para garantir que todos os colaboradores, parceiros e
terceiros que interagem com a KAPAM estejam alinhados ds hormas e comportamentos que promovem a confianga, a transparéncia e a legalidade em
todas as nossas operagoes.

Esses treinamentos ndo sdo apenas uma formalidade, mas uma parte essencial de nossa estratégia para assegurar que a empresa continue a operar
de maneira eficiente, ética e dentro dos limites legais. A participacéo nos testes e treinamentos é obrigatdria, garantindo que todos os colaboradores
estejam sempre atualizados sobre as melhores praticas do setor e as normativas vigentes. Cada treinamento é elaborado para fornecer as ferramentas
necessdrias para identificar riscos e oportunidades em um ambiente corporativo em constante mudanca.

Além disso, a KAPAM revisa constantemente os materiais e conteddo dos treinamentos para se adaptar ds mudangas regulatérias e legislativas. Essa
abordagem dindmica assegura que todos os envolvidos na empresa sejom capacitados para lidar com as novas exigéncias do mercado e com 0s
desdfios regulatérios, permitindo uma postura proativa e fundamentada na integridade.

Com esses programas, reforcamos a importéncia da ética em todas as operagées da KAPAM, estabelecendo um padrdo de conduta clara para todos os
membros da nossa organizagdo. Os colaboradores tém acesso & nossa politica de ética e conduta, que orienta sobre como agir com transparéncia,
responsabilidade e respeito ds normas, ajudando a evitar préaticas como corrupgdo, fraude e o uso indevido de informagdes confidenciais.

A KAPAM entende que o compromisso com a ética e com a conformidade & uma construgdo continua. Por isso, além dos treinamentos, investimos no
monitoramento constante da nossa cultura organizacional, garantindo que nossos valores estejam sempre alinhados com as mais altas expectativas de
nossos clientes e do mercado.




TREINAMENTO

(GRI 205-2)

Na KAPAM Seguradora, nossa busca pela exceléncia estd diretamente ligada ao desenvolvimento continuo dos nossos colaboradores e & garantia de que
todos atuem com os mais elevados padrbes éticos e de conformidade. Compreendemos que a integridade e a responsabilidade corporativa sdo
fundamentais para o sucesso sustentdvel da nossa empresa, e é por isso que realizamos treinamentos frequentes que envolvem todos os membros da
organizagdo.

Acreditamos que a base para uma atuagdo de sucesso no mercado de seguros comega com uma solida compreensdo dos principios éticos e das obrigagdes
regulatérias que nos regem. Nossos programas de treinamento sdo estruturados para garantir que todos os colaboradores, parceiros e terceiros que
interagem com a KAPAM estejom alinhados s normas e comportamentos que promovem a confianga, a transparéncia e a legalidade em todas as nossas
operacodes.

Esses treinamentos néo sdo apenas uma formalidade, mas uma parte essencial de nossa estratégia para assegurar que a empresa continue a operar de
maneira eficiente, ética e dentro dos limites legais. A participag¢do nos testes e treinamentos & obrigatéria, garantindo que todos os colaboradores estejom
sempre atualizados sobre as melhores prdaticas do setor e as normativas vigentes. Cada treinamento € elaborado para fornecer as ferramentas necessdrias
para identificar riscos e oportunidades em um ambiente corporativo em constante mudanga.

Além disso, a KAPAM revisa constantemente os materiais e conteldos dos treinamentos para se adaptar ds mudangas regulatorias e legislativas. Essa
abordagem dindmica assegura que todos os envolvidos na empresa sejam capacitados para lidar com as novas exigéncias do mercado e com os desafios
regulatérios, permitindo uma postura proativa e fundamentada na integridade.

Com esses programas, reforgamos a importdncia da ética em todas as operagdes da KAPAM, estabelecendo um padrdo de conduta clara para todos os
membros da nossa organizagdo. Os colaboradores tém acesso & nossa politica de ética e conduta, que orienta sobre como agir com transparéncia,
responsabilidade e respeito ds normas, ajudando a evitar praticas como corrupgdo, fraude e o uso indevido de informagdes confidenciais.

A KAPAM entende que o compromisso com a ética e com a conformidade € uma construgdo continua. Por isso, além dos treinamentos, investimos no
monitoramento constante da nossa cultura organizacional, garantindo que nossos valores estejom sempre alinhados com as mais altas expectativas de
nossos clientes e do mercado.



Tecnhologia



PROTECAO E INOVACAO PARA O FUTURO
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A KAPAM Seguradora estd comprometida em fornecer solugdes de seguros
que atendem das necessidades de seus clientes de forma personalizada e
segura. Em um mundo digital cada vez mais conectado, onde as
transagdes online e o compartilhamento de dados sensiveis sdo roting, a
tecnologia e a seguranga cibernética s@o essenciais para garantir que
esses processos acontecam de forma protegida e confidvel.

Com uma variedade de produtos, como o Seguro de Vida em Grupo, a
KAPAM reconhece que, para oferecer a verdadeira seguranga Aaos NOSSOS
clientes, a protecdo dos dados e a transparéncia sdo fundamentais.
Garantir que as informagdes relacionadas ds apdlices, pagamentos e
registros estejam seguras contra ameagas externas &€ uma prioridade
constante para ndés. Nosso compromisso com a seguranga cibernética
assegura que todos os dados trocados, armazenados e processados
durante a contratagdo ou gestdo dos seguros estejam completamente

protegidos.

Com diferentes opgdes de coberturas em nossos Seguros, oferecemos néo
apenas produtos flexiveis e adaptdveis ds suas necessidades, mas também
a tranquilidade de saber que todas as interacdées e dados que envolvem
esses seguros sdo criptografados e monitorados com rigorosos sistemas de
seguranga. A protec¢do cibernética ndo € um aspecto isolado, mas sim uma
parte fundamental de nossa estratégia para garantir que cada transagdo
seja feita de maneira segura e eficiente.

Nosso compromisso com d seguranca cibernética também estd
integrado a nossa Assisténcia Residencial e Empresarial, onde a
protecdo digital das interagbes e servicos que prestamos se
estende aos nossos canais de atendimento. Todos 0s servigos
prestados, sejam emergenciais ou planejados, sdo
cuidadosamente monitorados para garantir que a privacidade
do cliente seja sempre preservada.

A Assisténcia Pet e a Telemedicing, dois servigos inovadores que
oferecemos, também refletem nosso compromisso com a
seguranga. Sabemos que a confianga dos nossos clientes é a
base de qualquer relacdo comercial, por isso, todas as
informagées compartilhadas nessas dreas, sejam elas sobre a
salde dos pets ou consultas médicas, sdo tratadas com a
maxima seguranga e sigilo. Para noés, garantir a protecdo desses
dados é tdo importante quanto oferecer a melhor experiéncia ao
cliente.

Portanto, & medida que continuamos a inovar e oferecer
solugbes cada vez mais acessiveis e adaptdveis, a seguranga
cibernética serd sempre um alicerce para a confianca e
eficiéncia em nossos produtos e servigcos. A KAPAM estd
determinada a ndo apenas proteger seus clientes com seguros
de alta qualidade, mas também assegurar que todos os dados
e interagbes ocorram em um ambiente digital seguro,
garantindo protegdo e tranquilidade em cada etapa da jornada
do cliente.
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CIBERSEGURANGCA
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PROTEGENDO O FUTURO DIGITAL DOS NOSSOS CLIENTES

Em um mundo cada vez mais digital, onde dados sdo constantemente
trocados e compartilhados, a ciberseguranca se tornou um dos pilares
fundamentais para a confianga e integridade nas relagdes comerciais. A
nossa seguradora reconhece que, além de oferecer seguros de alta
qualidade, é crucial garantir que os dados dos nossos clientes estejam
seguros contra ameagas cibernéticas.

A protecdo das informagdes, como dados pessoais, registros de apdlices e
transagdes financeiras, € uma prioridade para nds. Por isso, adotamos as
melhores praticas e as tecnologias mais avangadas para proteger todos os
dados armazenados e processados em nossos sistemas. Seja ao contratar
um Seguro de Vida em Grupo ou QO acessdr NOssOs servigos de
Assisténcias, a confianga no meio digital € mantida com rigor.

Nossa estratégia de ciberseguranga envolve a implementagdo de mdltiplas
camadas de defesqa, incluindo criptografia de dados, monitoramento
constante de redes e sistemas, além da adogdo de protocolos rigorosos de
controle de acesso. Essas agdes sdo fundamentais para garantir que
qualquer transagdo, seja ela realizada online ou offline, seja segura e
confidencial.

Além disso, realizamos treinamentos peridédicos com todos os
nossos colaboradores para garantir que todos compreendam
as ameagas cibernéticas mais comuns e as melhores praticas
para proteger a empresa e os dados dos nossos clientes. A
educagdo continua é uma ferramenta essencial para
fortalecer a cultura de ciberseguranca dentro da organizagdo.

Com isso, nossa seguradora ndo apendas se preocupa em
proteger os dados, mas também em manter a confianga dos
nossos clientes. Cada um dos nossos servicos, desde a
Assisténcia Pet até a Telemedicing, é respaldado por um
compromisso sélido com a segurancga digital. Ao implementar
as melhores solugbes em ciberseguranga, garantimos que
nossos clientes possam aproveitar nossos produtos e servigos
com total tranquilidade, sabendo que suas informagdes estdo

protegidas por uma infraestrutura de seguranga de ponta.

A segurancga cibernética € um processo continuo e, na nossa
companhia de seguros, estamos sempre em busca de novas
tecnologias e prdticas para manter os dados dos nossos
clientes seguros e garantii a continuidade do nosso
compromisso com a exceléncia.




PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS DOS SEGURADOS

Na KAPAM Seguradora, a protecéo e a privacidade dos dados dos nossos segurados séo questdes tratadas com a mais alta prioridade.
Seja no meio fisico ou digital, onde a troca de informagdes & constante, garantir a confidencialidade e seguranga dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, dos clientes é fundamental para a confianga que depositam em Nossos servigos.

Comprometidos com a seguranga, a KAPAM implementa praticas rigorosas de controle de acesso, garantindo que apenas colaboradores
autorizados possam acessar as informacgdes dos segurados. Todos os processos de tratamento de dados sdo realizados de acordo com
as leis e regulamentagdes vigentes, e com as melhores praticas de protecdo e privacidade, sempre respeitando os direitos dos nossos
clientes.

A transparéncia também & um pilar essencial para nés. Mantemos nossos segurados informados sobre como seus dados sdo coletados,
armazenados e utilizados, proporcionando total clareza e confianga em todas as nossas operagdes. Respeitamos as escolhas de
privacidade de cada cliente, garantindo que suas preferéncias sejam atendidas durante todo o processo.

Para reforgar nosso compromisso com d seguranca, realizamos treinamentos regulares com nossa equipe, assegurando que todos
estejaom alinhados com as melhores praticas de protecdo de dados e cibersegurancga.

Em um ambiente digital, onde as preocupagdes com a privacidade sdo constantes, a KAPAM Seguradora se dedica a garantir que as
informagdes pessoais dos nossos segurados estejam protegidas, consolidando nossa missdo de ser uma seguradora confidvel, que
prioriza a seguranga e o bem-estar de seus clientes.



LE| GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
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Desde o inicio de suas atividades, a KAPAM ja demonstrava um forte compromisso com a privacidade e seguranga das informagoes
dos seus segurados, beneficidrios, parceiros, colaboradores e demais partes relacionadas. Comprometida com a adogdo dos
principios da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), a nossa empresa reafirma seu compromisso com a protecdo de dados e
a transparéncia no tratamento das informagdes dos nossos clients e stakeholders.

Para garantir conformidade com a LGPD, a KAPAM nomeou um Data Protection Officer (DPO), que trabalha em estreita colaboragéo
com a nossa area de Compliance, sendo responsdavel pela implementacdo e monitoramento continuo das diretrizes estabelecidas
pela Lei. Em 2024, o nosso departamento permanece alinhado com os mais altos padrées de conformidade, buscando sempre
garantir a seguranga e a privacidade dos dados pessoais de nossos segurados.

Como parte do nosso compromisso com a protegdo de dados, investimos continuamente em tecnologias avangadas, treinamento de
nossa equipe e revisdo constante das politicas e processos internos. Esses esforgcos garantem que nossa seguradora esteja sempre
atualizada com as exigéncias da LGPD e alinhada com as melhores praticas do mercado, assegurando a privacidade e seguranca das
informagdes sensiveis de nossos clientes.

Além disso, trabalhamos de perto com nossos parceiros e fornecedores para garantir que também estejam em conformidade com os
requisitos da LGPD, mantendo um alto padrdo de protecdo de dados em toda a nossa cadeia de valor. Essa abordagem integrada
reflete o nosso compromisso em fortalecer a confianga dos nossos clientes, assegurando que seus dados pessoaqis sejam tratados
com a maxima responsabilidade e seguranca. A KAPAM Seguradora segue firmemente a regulamentagdo da LGPD como parte de sua
estratégia de seguranca cibernética, um tema que jd abordamos com grande énfase, garantindo que todas as interagdes digitais
sejam realizadas em um ambiente seguro, transparente e que respeite os direitos dos nossos segurados.




DIREITOS DOS CONSUMIDORES

COMPROMISSO COM A TRANSPARENCIA E A ETICA

Na KAPAM, os direitos dos consumidores s@o fundamentais para
estabelecer uma relagcdo de confianca e respeito com nossos
clientes. Sabemos que, no cendrio atual, os consumidores estéo
cada vez mais exigentes e informados, e, por isso, € nosso dever
garantir que todos 0s nossos processos, produtos e servigos
estejam em conformidade com os mais altos padrées de ética e
transparéncia.

Nosso compromisso com os direitos dos consumidores vai além
do cumprimento de regulamentacées legais. Estamos
empenhados em garantir que nossos segurados tenham sempre
acesso a informagdes claras e precisas sobre os produtos e
servigos oferecidos. Isso inclui a disponibilizacdo de termos de
contrato compreensiveis, informacdées detalhadas sobre
cobertura e exclusées de apdlices e orientagbes sobre como
exercer seus direitos de maneira facil e acessivel.

A KAPAM também adota praticas que buscam garantir a justica
no tratamento dos nossos clientes. Nos esforgamos para garantir
que todos os consumidores, sem excecdo, tenham suas
reclamagoes ou duvidas tratadas de forma agil e eficaz, por meio
de canais de atendimento dedicados. Nossa intencdo &
proporcionar uma experiéncia de atendimento personalizada e
eficiente, que respeite os direitos dos consumidores, com foco na
resolu¢cdo de questdes de forma rdpida e satisfatoria.

X\

PROTEQ[\O DO CONSUMIDOR E TRANSPARENCIA NAS
RELAGOES COMERCIAIS

Além disso, a KAPAM entende que a transparéncia é um dos principais
elementos que sustentam a confianga entre empresa e cliente. Nos
empenhamos para que todos os termos e condigbes de Nossos servigos
sejam claros, com informacdes acessiveis e compreensiveis para todos.
Acreditomos que a transparéncia &€ essencial ndo apenas para garantir que
os consumidores tomem decisdes informadas, mas também para consolidar
a integridade da nossa marca no mercado.

Em relagdo & proteg@o de dados, como ja abordado, a KAPAM assegura que
todas as informacdes dos clientes sejam tratadas com o mdaximo respeito e
seguranga. Cumprimos rigorosamente as regulamentagées de privacidade e
garantimos que os dados dos nossos consumidores sejaom utilizados
exclusivamente para os fins previstos, com total transparéncia sobre como e
por que os dados sdo coletados.

COMPROMISSO CONTINUO COM A SATISFAGAO DO CLIENTE

A KAPAM estd comprometida em garantir que os direitos dos consumidores
sejam respeitados em todas as etapas da nossa relagcdo com eles. Isso inclui
desde o momento da ades@o a um plano de seguro, até a gestdo de sinistros
e o atendimento pds-venda. Nossa missdo € proporcionar aos nossos clientes
ndo apenas produtos de alta qualidade, mas também a confianca de que
estdo sendo tratados com respeito, justica e de acordo com as melhores
praticas do mercado.

Nosso foco & garantir que todos os consumidores tenham suas questdes
resolvidas de maneira eficiente e que suas necessidades sejam atendidas
com o maior cuidado e transparéncia, sempre buscando construir relagdes
duradouras e baseadas na confianga matua.
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CONDICOES DE TRABALHO: GARANTINDO UM AMBIENTE SAUDAVEL E SEGURO
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Na KAPAM, acreditamos que o sucesso de uma organizagdo estd intimamente ligado ao bem-estar de seus colaboradores. Por isso, uma
das nossas maiores prioridades € garantir que as condicdes de trabalho sejom sempre adequadas, seguras e favordveis ao
desenvolvimento pessoal e profissional de todos os membros da nossa equipe.

Sabemos que um ambiente de trabalho sauddvel ndo se limita apenas a questdes fisicas, mas envolve também o psicolégico e o
emocional. Em nossa seguradora, adotamos prdaticas que buscam promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, oferecendo
beneficios que incentivam o cuidado com a sadde mental e o bem-estar dos nossos colaboradores.

Além de fornecer um ambiente seguro, com infraestrutura moderna e adaptada as necessidades de todos, investimos constantemente
em programas de capacitacdo e treinamentos. Estes programas sdo focados no desenvolvimento continuo, permitindo que cada
colaborador cresg¢a junto com a empresa e alcance seu pleno potencial. A KAPAM acredita que o aprimoramento constante &€ a chave
para manter um time engajado, motivado e alinhado aos valores da empresa.

A seguranca também & um pilar fundamental. Implementamos politicas rigorosas para garantir que todas as operagdes sejam
realizadas de maneira segura, prevenindo acidentes e promovendo o cuidado com a saude ocupacional. Isso inclui desde a adog¢do de
praticas de seguranca em ambientes de trabalho até a promogdo de atividades de salde preventiva, como exames regulares e
programas de apoio psicologico.

Promover um ambiente de trabalho que respeite a dignidade e os direitos dos colaboradores € mais do que uma responsabilidade para
a KAPAM. E um compromisso que envolve prdticas didrias e a implementagdo de uma cultura organizacional inclusiva e respeitosa, onde
cada individuo é tratado com respeito e valorizado por suas habilidades, talentos e contribuigdes.

Acreditamos que, ao oferecer condi¢gées de trabalho que priorizem o bem-estar e o desenvolvimento de nossa equipe, estamos ndo
apenas garantindo o sucesso da seguradora, mas também contribuindo positivamente para a sociedade como um todo. Quando
nossos colaboradores estdo satisfeitos e bem tratados, isso se reflete na qualidade dos servigcos prestados aos nossos clientes e no
fortalecimento das nossas relagées comerciais.




PROMOVENDO IGUALDADE
E OPORTUNIDADES
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Na KAPAM, entendemos que a construgdo de um ambiente de
trabalho sauddvel e justo vai além de oferecer boas condi¢cdes
fisicas. A verdadeira base para um bom ambiente de trabalho &
a promogdo de prdticas que incentivem a igualdade, o respeito
a diversidade e a oportunidade para todos os colaboradores.
Como uma empresa jovem, temos plena consciéncia de que,
para alcangar um futuro prospero, &€ fundamental que todos se
sintam valorizados e respeitados dentro da organizagdo,
independentemente de suas origens ou caracteristicas
pessoais.

Diversidade e Incluséo

A diversidade é um valor essencial na nossa jornada.
Reconhecemos que um ambiente inclusivo & capaz de gerar um
maior engajamento e colaboragdo entre os membros da
equipe. A KAPAM acredita que a diversidade de experiéncias,
perspectivas e habilidades sé fortalece a organizagdo e traz
inovagdo para OS NOSSOS processos e servigos. Nosso
compromisso & criar um ambiente onde todas as pessods se
sintam bem-vindas e com igualdade de oportunidades para
contribuir e crescer.

Equidade Salarial

Embora nossa empresa esteja em desenvolvimento, j& estamos
cientes de que a equidade salarial € um dos principais pilares para
garantir um ambiente de trabalho justo. A remuneragdo deve ser
baseada no mérito, na qualificagdo e na entrega de resultados, sem
qualquer tipo de discriminagdo. A KAPAM busca promover praticas
que assegurem que todos os colaboradores, independentemente de
sua origem, género ou qualquer outro fator, tenham acesso a uma
remuneragdo justa e condizente com suas responsabilidades e
desempenhos. Estamos comprometidos com a transparéncia e com a
construcdo de um ambiente onde a justica salarial seja um reflexo de
um compromisso com a equidade e a meritocracia.

Bem-Estar no Ambiente de Trabalho

Além de promover a equidade e a diversidade, a KAPAM reconhece a
importancia de manter um ambiente sauddvel para todos. Isso
significa ndo apenas assegurar que as condi¢des fisicas do ambiente
de trabalho sejaom seguras e confortveis, mas também proporcionar
apoio ao bem-estar emocional e psicolégico dos nossos
colaboradores. A promogdo de prdaticas de saude mental e a garantia
de um espaco de trabalho livre de pressées indevidas sdo essenciais
para que nossos colaboradores possam desenvolver todo o seu
potencial. A preocupag@io com o bem-estar de cada membro da
equipe € um reflexo do compromisso da KAPAM em promover uma
cultura organizacional sélida e sustentavel.




Ambiental



AMBIENTAL

A KAPAM reconhece que os riscos ambientais impactam
diretamente a sustentabilidade das operacbes e de seus
parceiros. A crescente volatiidade no fornecimento
energético, os custos ligados a fontes ndo renovdveis e as
exigéncias regulatérias relacionadas a transicdo para uma
matriz energética mais limpa configuram desafios
significativos, especialmente diante da crescente demanda
por eficiéncia e descarbonizacdo.

Com esse entendimento, adotamos prdaticas continuas
focadas na eficiéncia do uso de recursos naturais e que
possam afetar o meio ambiente, reafirmando o compromisso
da KAPAM em minimizar impactos ambientais e contribuir
para uma transicdo energética sustentdvel, garantindo
resiliéncia e continuidade aos negbcios.




Pr Oj eto d e Acbes ligadas a energia
H K « Aproveitamento da luz natural durante o dia.
Sustentabilidade
« Manutengdo periddica de equipamentos elétricos,
garantindo eficiéncia energética.

Uso eficiente de recursos naturais

. T Engajamento dos colaboradores e parceiros
+ Campanhas internas de conscientizagdo sobre

economia de energia e dgua. + Criagdo de comités internos de sustentabilidade com

+ Desligar luzes e equipamentos quando néo estiverem participacdo voluntaria.
em uso. « Campanhas educativas com dicas de sustentabilidade
« Instalar sensores de presenca e iluminagdo LED em em murais, e-mails e reunioes.

dreas comuns. « Desdafios ou competicdes internas, como “Semana do
Consumo Consciente” ou “Desafio do Copo Reutilizavel”.
Reducgdo de residuos e melhor gestdo de materiais

- Separagdo correta de residuos (papel, pldstico, metal, Mobilidade e transporte
orgdnico, etc.) com lixeiras identificadas. + Incentivo ao carona solidaria ou transporte coletivo.

« Reutilizagdo de materiais de escritério, como pastas,
papel usado para rascunho, etc.

+ Digitalizagdo de documentos para reduzir o consumo
de papel.

+ Coleta de pilhas, baterias e eletronicos para descarte
correto.

« Priorizagdo de reunides virtuais para reduzir
deslocamentos e emissdes de CO,.




Tabela GVR

Governanca do Gerenciamento do
Risco Ambiental, Social e de Governanga



TABELA GRV

Objetivo
O objetivo é descrever a governanga do gerenciamento do risco ambiental, social e de governanga
Contetldo

Informagdes qualitativas sobre o detalhamento das responsabilidades da alta administragdo, da diretoria da
instituicdo e do diretor responsdvel pelo gerenciamento de riscos no processo de governanga relacionado @
identificagdo, mensuragdo, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigagdo dos riscos social, ambiental e
de governanca, conforme previsto na Circular n° 666/2022 da Susep.

Frequéncia

Este documento serd revisado anualmente ou na ocorréncia de mudangas no processo de governanga do
gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco de governanca da KAPAM.




1.Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

A supervis@o dos riscos de sustentabilidade é conduzida de forma integrada pela Diretoria Executiva e pelo
Diretor Responsdvel pelos Controles Internos.

A Diretoria Executiva & responsdvel por implementar as diretrizes estratégicas, garantindo que os riscos de
sustentabilidade sejom incorporados & gestdo estratégica e operacional. Atua de forma proativa na
identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos ambientais, sociais e de governanga,

promovendo uma cultura organizacional voltada & responsabilidade socioambiental e & integridade.

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos atua de maneira integrada ao Sistema de Controles Internos,
supervisionando a eficacia dos controles aplicados a mitigagdo dos riscos de sustentabilidade. Atua de forma
continua e dindmica, assegurando que os processos estejam adequados para lidar com riscos decorrentes de
mudangas ho ambiente regulatério, climatico, social e de governancga.

A companhia adota uma estrutura formal de gerenciamento de riscos, baseada em politicas, processos,
metodologias e ferramentas que permitem identificar, avaliar, mensurar, tratar, monitorar e reportar riscos de
forma individual e agregada. Essa estrutura viabiliza a integragdo dos riscos de sustentabilidade d tomada de
decisdo, fortalecendo a resiliéncia e o compromisso com o desenvolvimento sustentavel.




2. Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

P

A Diretoria Executiva & responsdvel por garantir a adequagdo da Estrutura de Gestdo de Riscos de
Sustentabilidade e promover a melhoria continua dos processos relacionados. Deve monitorar periodicamente
a exposicdo da organizagdo a esses riscos e revisar a eficdcia da estrutura ao menos uma vez por ano ou
sempre que houver mudangas relevantes no perfil de risco.

O Diretor Responsdvel pelos Controles Internos coordena o planejamento e supervisiona a execugdo de todas
as atividades relacionadas a gestdo dos riscos de sustentabilidade. Atua de forma continua para assegurar a
eficiéncia dos controles e a conformidade com politicas e normas vigentes.

Os gestores das dreas atuam como agentes de riscos, sendo responsdveis por identificar, monitorar e reportar
os riscos em seus processos. Devem implantar controles, garantir a aderéncia das politicas internas e
regulamentagdes externas, além de colaborar na elaboragdo e execugdo de planos de agdo para mitigar os
riscos identificados.




3. Descricao das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabilidades ao
subsidiar conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité
de riscos na gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade.

A gestdo dos riscos de sustentabilidade segue a abordagem das trés linhas de defesa, assegurando
independéncia entre as fungdes que tomam risco, supervisionam e auditam os controles adotados.

+ 19 Linha de Defesa - Nivel Operacional: Composta pelas dreas operacionais e de negbcios, que sd@o
diretamente responsdveis por identificar, avaliar e controlar os riscos decorrentes de suas atividades. Sdo
os proprietdrios dos riscos e adotam controles conforme as diretrizes da empresa.

29 Linha de Defesa — Nivel Tatico: Formada pelas dreas de Controles Internos, Compliance e Gestéo de
Riscos, que atuam de forma especializada, prestando orientagdo, validando controles e monitorando a
conformidade da 19 linha com normas e politicas. Essas informagdes subsidiam a Diretoria na supervisdo
dos riscos de sustentabilidade.

39 Linha de Defesa — Nivel de Garantia Independente: A Auditoria Interna, com atuacdo independente,
avalia a efetividade dos controles adotados pelas duas primeiras linhas e aponta melhorias. Reporta &
Diretoria possiveis falhas ou riscos ndo adequadamente tratados.

No nivel estratégico, a Diretoria Executiva relne-se periodicamente com os gestores (nivel tatico) para tratar
dos riscos identificados, incluindo os relacionados @ sustentabilidade. Essas interagdes permitem alinhar agdes
e revisar a exposi¢do da organizacdo, fortalecendo a supervisGo e a tomada de deciso com base em
informagodes provenientes das trés linhas.




Tabela EST

Estratégias Associadas aos
Riscos de Sustentabilidade



TABELA EST

Objetivo

Identificacdo e descricdo dos impactos reais e dos riscos de sustentabilidade sobre os negocios, os potenciais
estratégias e a gestdo de riscos da institui¢gdo.

Contetdo

Informacgdes qualitativas sobre os principais riscos ambientais, sociais e de governanga identificados, os impactos
efetivos e potenciais sobre as operagdes e estratégia da companhia, bem como as respostas estratégicas
adotadas para mitigagdo desses riscos. Inclui ainda os efeitos sobre a alocagdo de capital, novos produtos,
atuacdo em setores sensiveis e resiliéncia da instituicGo frente a diferentes cendrios de risco ASG, conforme
diretrizes da Circular n° 666/2022 da Susep.

Frequéncia

Este documento serd revisado anualmente ou na ocorréncia de mudangas no processo de governanga do
gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco de governanga da KAPAM.




1.Descricdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo
prazos.

RISCOS CLIMATICOS

Risco Ambiental

O risco ambiental envolve impactos financeiros decorrentes do uso de insumos, geragdo de residuos, variagdes nos
custos de matérias-primas e eventos relacionados ds mudangas climdaticas ou desastres naturais. Exige uma gestdo
preventiva e preparada para lidar com essas contingéncias.

Risco - Médio

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Risco de Governancga

O risco de governanga envolve questdes ligadas as condi¢gdes de trabalho e aos direitos laborais ha cadeia de valor,
bem como & protegdo dos direitos dos consumidores, incluindo privacidade, acesso & informagdo e seguranga
pessoal.

Risco - Médio

Risco Social
O risco social refere-se a questdées como desigualdade salarial, falta de equidade e condigdes inadequadas de
trabalho, incluindo acidentes e lesées, que podem afetar a saude, o bem-estar e o engajamento dos colaboradores.

Risco - Médio




2. Descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de
sustentabilidade.

A avaliagdo dos riscos de sustentabilidade segue uma metodologia estruturada em vdarias etapas:
Identificagéo dos Riscos: Mapeamento de riscos ambientais, sociais e de governanga (ESG), com apoio de partes
interessadas internas e externas.

Avadliagéo de Impacto e Probabilidade: Andlise do potencial impacto e da probabilidade de ocorréncia de cada risco,
considerando efeitos operacionais, financeiros e reputacionais.

Avadliagcéo de Vulnerabilidade: VerificagGo da exposicdo da organizagéo a cada risco, incluindo a eficacia dos
controles e medidas de mitigagdo existentes.

Calculo de Perdas Potenciais: Estimativa de perdas financeiras ou néo financeiras, com uso de dados histéricos e
modelos quantitativos, quando aplicavel.

Avdliag@o Qualitativa: Consideragéo de fatores ndo mensurdveis, como impacto em stakeholders, imagem
institucional e conformidade regulatéria.

Priorizacdo de Riscos: Classificagdo dos riscos conforme sua criticidade, orientando a alocagdo de recursos e
esforgos de mitigacgdo.

Desenvolvimento de Estratégias: Definigdo de planos de agdo, medidas preventivas e planos de contingéncia para
Os riscos priorizados.

Monitoramento Continuo: Acompanhamento sistemdtico dos riscos e atualizagdo das estratégias de gestdio
conforme mudangas no ambiente interno e externo.




3. Descricao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados nos
negocios e nas estratégias da instituicao, detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios
adotados na priorizacao dos riscos avaliados.

Cada risco é avaliado quanto ao seu impacto potencial nas operagdes, finangas, reputagdo e na capacidade da
instituicdo de manter relacionamentos com clientes, colaboradores e parceiros. Com isso, sdo definidas agdes de
mitigagdo e adaptagdo, bem como diretrizes para decisdes estratégicas em investimentos, produtos e processos.

Horizonte de Tempo

A instituigdo adota um horizonte de curto, médio e longo prazo para andlise dos riscos de sustentabilidade:
« Curto prazo (1 ano): Monitoramento de riscos operacionais e conformidade regulatéria imediata.
« Médio prazo (1 a 3 anos): Planejamento de agdes corretivas, ajustes nos processos e politicas internas.

« Longo prazo (acima de 3 anos): Avaliagdo de riscos emergentes, tendéncias ambientais e sociais, e impactos
estruturais no modelo de negdcios.

Critérios de Priorizagdo
Os riscos s@o priorizados com base em trés critérios principais:
1. Magnitude do impacto (financeiro, operacional, reputacional ou regulqtério);
2.Probabilidade de ocorréncia, considerando dados histéricos, projecdes e tendéncias externas;
3.Vulnerabilidade da institui¢éo, levando em conta a eficdcia dos controles existentes e a capacidade de resposta.

Cada risco é classificado em uma matriz de risco que cruza impacto x probabilidade, permitindo focar os esforgos nos
riscos de maior relevncia. Como resultado, os riscos ASG classificados como médios sGo acompanhados
continuamente e tratados com agdes especificas, revisadas conforme evolugdo do ambiente externo e interno.




4. Descricao da resiliéncia da estratégia da organiz)né/o, considerando sua capacidade de adaptacao a
mudancas em padrdes climaticos e a transicdo para uma economia de baixo carbono.

A KAPAM avalia regularmente os impactos potenciais de mudangas nos padrdes climdticos, como eventos extremos e
aumento de custos operacionais, e adota medidas preventivas para mitigar seus efeitos.

Além disso, estd comprometida com a transi¢gdo para uma economia de baixo carbono, promovendo iniciativas de
eficiéncia energética, redugdo de emissoes, digitalizagdo de processos e responsabilidade ambiental em sua cadeia
de valor. Tais agdes visam ndo apenas atender as exigéncias regulatérias e de mercado, mas também garantir
competitividade no longo prazo.

A organizagdo mantém a flexibilidade estratégica para se adaptar a novos cendrios climdaticos e regulatérios,
incluindo investimentos em tecnologias mais sustentdveis e o desenvolvimento de produtos e servigos alinhados a
praticas ambientais responsaveis.




Tabela GER

Processos de Gestdo dos
Riscos de Sustentabilidade




TABELA GER

Objetivo

Descri¢éo da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade.

Contelido

Informagdes qualitativas sobre os processos adotados para tratamento, mitigagdo, monitoramento e
comunicagdo dos riscos ASG. Inclui agdes preventivas e corretivas, uso de indicadores e controles, integracdo
com as dreas responsdveis, planos de resposta e mecanismos de reporte d governanga. Também abrange a
forma como a instituicdo assegura a efetividade da gestdo dos riscosde sustentabilidade, conforme previsto na
Circular n° 666/2022 da Susep.

Frequéncia

Este documento serd revisado anualmente ou na ocorréncia de mudangas no processo de governanga do
gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco de governanga da KAPAM.




1.Descricao dos processos utilizados para identificacao, avaliagao, classificagdo e mensuracao dos riscos
de sustentabilidade.

Identificagédo de Riscos
Sdo mapeados riscos relacionados a fatores ambientais, sociais e de governanga, com base em andlises
internas, dados histéricos, tendéncias de mercado, legislagdes vigentes e consultas a partes interessadas.

Avadliagédo de Impacto e Probabilidade
Cada risco identificado é analisado quanto & sua probabilidade de ocorréncia e ao potencial impacto nas
operagdes, financas, reputacdo e conformidade da organizagdo.

Classificagdo dos Riscos
Os riscos sdo classificados com o uso de uma matriz de risco, que cruza impacto x probabilidade, permitindo
estabelecer sua criticidade (baixo, médio ou alto) e orientar a priorizacdo de agées.

Mensuracgdo de Riscos

Sempre que possivel, sdo aplicados métodos quantitativos para estimar perdas potenciais financeiras,
operacionais ou reputacionais.

Em casos em que ndo hd dados suficientes, utiliza-se andlise qualitativa com base em critérios técnicos e juizo
especializado.




2. Descricao dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte.

Tratamento dos Riscos

Com base na avaliagdo e classificagdo dos riscos, sdo definidas e implementadas agdes preventivas e
corretivas, que podem incluir ajustes operacionais, revis@io de processos, treinamento de equipes, atualizagdo
de politicas ou adogcdo de tecnologias sustentdveis. O objetivo € reduzir a exposicdo Aaos riscos a niveis
aceitaveis.

Monitoramento Continuo

Os riscos de sustentabilidade sdo monitorados de forma continua por meio de indicadores e controles
especificos. As dreas responsdveis acompanham a eficdcia das agdes implementadas, revisam
periodicamente os riscos identificados e atualizam os planos conforme mudang¢as no ambiente interno ou
externo.

Reporte e Comunicagdo

As informagdes sobre os riscos ASG sdo registradas e reportadas as instancias responsdveis pela governancga,
como a Diretoria Executiva e o Diretor de Controles Internos. O reporte considera a criticidade dos riscos, o
status das agdes de mitigagdo e eventuais ocorréncias relevantes, promovendo transparéncia e suporte a
tomada de decisdo.




3. Descricao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentracao em setores
econdmicos, regioes geograficas, produtos ou servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na
sustentabilidade.

A organizagdo define limites para evitar concentragdes excessivas em setores, regides, produtos ou servigos
com maior risco socioambiental. Para isso, realiza:

Mapeamento de exposi¢des sensiveis (como setores intensivos em carbono ou regides vulneraveis);

Defini¢do de limites operacionais, com base em diretrizes internas;
Aplicacdo de restrigoes a atividades com alto risco ASG;
Monitoramento continuo do cumprimento dos limites e agdes corretivas quando necessdrio.

Esses mecanismos promovem a diversificagdo de riscos e o alinhamento com praticas sustentaveis.




4. Descricao da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar,
monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade sao integrados a gestdao dos riscos de subscricao, de
crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

Essa integragdo ocorre da seguinte forma:

Risco de Subscrigéo: Os riscos ASG sdo considerados na avaliagdo de produtos e na aceitagdo de riscos,
especialmente em setores ou atividades com alto impacto socioambiental, influenciando politicas de
aceitacdo e precificagdo.

Risco de Crédito: SGo analisados os riscos socioambientais dos tomadores de crédito ou contrapartes,
impactando limites de concessdo, critérios de elegibilidade e condigdes contratuais.

Risco de Mercado: Avaliagées de sustentabilidade sdo utilizadas para considerar exposicdes a ativos ou
setores vulnerdveis a transigdo climdatica ou a eventos regulatérios, afetando decisées de alocagdo de
recursos.

Risco de Liquidez: Riscos de sustentabilidade podem afetar a previsibilidade de fluxos financeiros em
situagdes de crise ambiental ou social, sendo considerados nos cendrios de estresse.

Risco Operacional: Questdées como condi¢gbes de trabalho, saude e seguranga, e falhas na gestéo
ambiental estdo integradas a identificag@o de riscos operacionais, com impactos diretos na continuidade
dos processos e na reputagdo.




Obrigado!

*Aviso Legal

Este Relatério de Sustentabilidade foi elaborado pela KRL Services, sob demanda da KAPAM. O conteddo deste material &
de titularidade da KAPAM, sendo a autoria técnica e intelectual atribuida & KRL Services. O uso deste documento é restrito
aos fins institucionais da KAPAM, conforme estabelecido no escopo contratual.

E vedada a reprodugéio, distribuicéo, divulgagéo ou qualquer forma de utilizagéo, total ou parcial, deste material sem a
prévia e expressa autorizagdo conjunta da ambas as empresas

A KRL Services ndo se responsabiliza por decisées tomadas com base neste documento fora do contexto originalmente
previsto ou sem o devido suporte técnico.
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